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Leistungsbeschreibung
,Change Management*

Change Management als begleitende MafBnahme flr
komplexe ITK-Projekte

Vermindern des Umsetzungsrisikos durch die
Involvierung aller SchlUsselpersonen

Frihzeitiges Identifizieren und Erkennen von
Widerstanden

Reibungslosere Einfuhrung neuer ITK-Systeme oder
generelle Veranderungsprozesse durch die Schaffung
der notwendigen Akzeptanz bei den Mitarbeitern und im
Management

Entwickeln aller notwendigen Change Management
Instrumente

Planung im Umsetzungsprozess und Begleitung in der
Umsetzung 13



